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Smernica
pre vybavovanie st'aznosti a peticii
Regionalnym tradom verejného zdravotnictva so sidlom v Trencine

Clanok 1.
VsSeobecné ustanovenia

/1/ Smernica upravuje zakladné pojmy, prisluSnost, zasady a postup pri prijimani,
evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti, peticii a inych podani.

/2] Tato smernica sa nevztahuje na staznosti Statnych zamestnancov Regionalneho uradu
verejného zdravotnictva so sidlom v Trenéine (dalej len ,RUVZ*) vo veciach vykonu
Statnej sluzby podla § 50 zakona &. 312/2001 Z.z. o Statnej sluzbe , ani na podania,
ktoré sice su oznacCené ako staZnosti, ale ich vybavenie spada pod reZim upravy
osobitného predpisu. Toto plati aj pre podania, ktoré svojim obsahom su objektivne
staznostou aj ked nie su tak oznacené, ale spdsob ich vybavenia je upraveny
v 8pecialnom predpise.

/3/ Prijimanie, evidovanie, vybavovanie, kontrola vybavovania staznosti a peticii sa na RUVZ
vykonava v sulade s platnymi pravnymi normami, predovSetkym so:
- zakonom €. 152/1998 Z.z. o staznostiach (dalej len zakon o staznostiach)
- zakonom €. 85/1990 Zb. o peti€nom prave v zneni zakona &. 242/1998 Z.z. (dalej len
petiCny zakon)
- zakonom ¢&. 355/2007 Z.z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov

Clanok II.
Zakladné pojmy

/1/ Staznostou je podla § 3 zakona o staznostiach podanie fyzickej osoby alebo pravnickej
osoby (dalej len stazovatel), ktorym sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom
chranenych zaujmov, pretoze doSlo k ich poruSeniu alebo ohrozeniu €innostou alebo
necinnostou organu verejnej spravy, upozoriiuje na konkrétne nedostatky, najmd na
poruSenie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktorych odstranenie si vyzaduje
zasah organu verejnej spravy.

Z metodického usmernenia Uradu vlady SR &. 219/2007/Sk zo diia 15.01.2007
a nasledne Metodického usmernenia vo veci vybavovania staznosti vypracovaného
Uradom verejného zdravotnictva SR Bratislava zo dfia 05.02.2007 vyplyva, Ze podanie
oznatené ako staznost, ktoré smeruje proti ¢innosti inych subjektov ako organov
verejnej spravy nie je staznostou anemozno ho vybavovat podla zakona
o staznostiach a to i napriek tomu, ze § 3 pism. b) zakona o staznostiach tuto
skuto€nost vyslovne nedeklaruje.

Zaver v zmysle vysSie citovanych usmerneni: Podanie oznaéené ako st'aznost’ sa
povazuje podla zakona o st'aznostiach za st'aznost’ len vtedy, ak smeruje proti
subjektu, ktory je orgadnom verejnej spravy.

/2] Staznostou nie je podanie oznacené ako staznost na postup iného subjektu ako organu
verejnej spravy, ktory je vrozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
upravujucimi ochranu verejného zdravia.



Takéto podanie je podnetom a podkladom pre postup RUVZ na vykonanie $tatneho

zdravotného dozoru podla ustanovenia § 54 a 55 zakona o ochrane, podpore a rozvoji

verejného zdravia ...

Uvedené podanie, ktoré nie je staznostou, RUVZ vybavi vlehote obvyklej na

vybavovanie pisomnosti, t.j. najneskdér do 30 dni od obdrzania a v rovnakej lehote

s vysledkom oboznami autora podania.

Za staznost sa dalej nepovazuje podanie:

- oznacené ako dopyt alebo ziadost, ktorou sa pisatel nedomaha ochrany svojich prav

- upozorhujuce na nespravnu ¢innost iného organu verejnej spravy

- ktorého vybavovanie je upravené v inom, osobitnom predpise

- proti rozhodnutiu organu verejnej spravy vydanému v spravnom konani, ak je zrejme,
Ze ho mozno vybavit v dalSom spravnom konani (pokracujucom)

- ktoré je podnetom na kontrolu.

/3 | Peticia je ziadost, navrh alebo staznost, ktora spifia nalezitosti podla petiéného zakona.
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12/

13/
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Peticia musi byt vzdy pisomna.

Clanok 111
PrisluSnost’ na vybavenie st'aznosti a peticii

Na vybavenie staznosti a peticii je prislusna veduca sluzobného dradu RUVZ.

V zaujme v€asného preSetrenia a vybavenia staznosti a peticii je touto smernicou
pravomoc veducej sluzobného uradu vybavit staznost’ alebo peticiu delegovana priamo
na veduceho oddelenia, ktoré v prezentatnom razitku bude uvedené ako prvé v poradi
na vybavenie. V prezentaCnom razitku dalSie v poradi uvedené oddelenie, resp.
oddelenia participuju na vybaveni v rozsahu svojej kompetencie.

Za spravne a vCasné preSetrenie a vybavenie staznosti alebo peticie je zodpovedny
veduci oddelenia, ktoré vec vybavovalo podla bodu 2) tohto &lanku.

Clanok IV.
Podavanie a prijimanie staznosti a peticii

Staznost podava stazovatel pisomne alebo ustne. Pri podavani uUstnej staznosti su
pritomni minimalne dvaja zamestnanci, ktori staznost’ vybavuju. O Ustnej ziadosti, ktoru
nemozno vybavit ihned vyhotovia zamestnanci zaznam, ktory stazovatelovi predlozia
na precCitanie a podpis. Ak stazovatel poziada, vydaju mu rovnopis zaznamu. Zaznam
zaeviduju prostrednictvom podatefne (registratury).

/2] Zaznam obsahuje najma:

- nazov organu, meno, priezvisko, titul a funkéné zaradenie zamestnancov RUVZ,
ktori staznost' preberaju

- datum prijatia staznosti

- zakladné udaje o stazovatelovi, vratane trvalého pobytu resp. sidla

- struény, ale vystizny opis predmetu staznosti

- prilohy (ak ich priklada)

- vlastnoruény podpis stazovatela

- podpisy zamestnancov RUVZ.



13/ Peticia musi byt vzdy pisomna.
/4] Prijimanie pisomnych peticii a staznosti zabezpeduje podatelfia /registratira/ RUVZ.

/5/ Podatelfia /registratara/ postupi prijaté staznosti alebo peticie sekretariatu RUVZ, kde su
zapisané do prisluSného dennika a je im pridelené poradové €islo. Veduca sluzobného
uradu RUVZ rozhodne, ktoré oddelenie staznost alebo peticiu vybavi, o sa vyznaéi do
prezentacneho razitka. V pripade, Ze sa vyzaduje sucinnost’ viacero oddeleni, &i utvarov,
v poradi uvedeny prvy zodpoveda za v€asné vybavenie staznosti a oznamenie vysledku
osobe, ktora staznost podala.

Clanok V.
Zasady preSetrovania st’aznosti a peticii

/1/ Podla zakona o peticnom prave sa na prijimanie, evidovanie, vybavovanie a kontrolu
peticii primerane pouziju ustanovenia zakona o staznostiach.

12/ PreSetrovanie peticie a staznosti podla § 17 zékona o staznostiach je Cinnost, pri ktorej
RUVZ postupuje tak, aby sa zistil skutodny stav veci ajeho stlad alebo rozpor
s pravnymi predpismi, uéelnostou a hospodarnostou plnenia uloh, aby bola zistena
osoba, ktora zodpoveda za zistené nedostatky, ako aj priCiny ich vzniku a Skodlivé
nasledky.

13/ Pri preSetrovani staznosti alebo peticie sa vychadza z ich obsahu, bez ohladu nato, kto
ich podal a proti komu smeruju a stazovatel nesmie utrpiet ziadnu ujmu.

/4] Ak stazovatel poZiada o utajenie svojej identifikacie, kazdy zu€astneny na vybavovani
a preSetrovani je povinny o nej zachovat mi€anlivost.

/5/ Ak charakter staznosti neumoznuje preSetrenie bez uvedenia udajov o osobe, je potrebné
stazovatefa otom bezodkladne upovedomit. Zaroven musi byt upozorneny, ze vo
vybavovani sa bude pokracovat az vtedy ked sa k tejto skutoCnosti kladne pisomne
vyjadri.

/6/ Anonymna staznost sa vybavuje, ak obsahuje konkrétne udaje, ktoré nasvedcuju
porusenie pravneho predpisu. V inom pripade nebude preSetrena a vypracuje sa o tom
kratky uradny zaznam.

Clanok VI.
Lehoty na vybavovanie st'aznosti a peticii

/1/ RUVZ je povinny preSetrit’ a vybavit staznost alebo peticiu v lehote 30 dni odo dfia, ked
mu bola dorucena.

/2] Ak si vybavenie staznosti alebo peticie vyZzaduje sucinnost’ ineho organu, fyzickej osoby,
pravnickej osoby, je RUVZ povinny vybavit staznost najneskdér do 60 dni od jej
dorucenia.

131"V pripadoch mimoriadne naroCnych moéze veduca sluZzobného Uradu RUVZ lehotu na
vybavenie predizit o dalSich 30 dni.



14/ O kazdom prediZzeni lehoty inej ako uvedenej v § 13 ods. 1 zakona o staznostiach musi
byt stazovatel alebo zastupca peti€ného vyboru pisomne upovedomeny.

Clanok ViIL.
Kontrola vybavovania st'aznosti a peticii

/1/ Kontrolu prijimania, evidencie, preSetrovania, vybavovania staznosti a peticii ako aj
plnenia opatreni prijatych na napravu podla zakona o staznostiach vykonava minimalne
jedenkrat ro€ne referat vnutornej kontroly

/2/ Na vykonanie kontroly dostane pisomné poverenie od vedtcej sluzobného tradu RUVZ.

13/ Referat vnutornej kontroly, pokial z kontroly vyplynu a budu prijaté opatrenia, kontroluje
aj Ci sa tieto opatrenia riadne a v€as plnia. (Vnutorna kontrola je upravena v internej
smernici, ako aj v § 7 zadkona ¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave).

Clanok VIII.
Vybavovanie podani, ktoré nie su st'aznost'ami

/1/ Original podania oznaCeného ako staznost, ktoré podfa §4 ods. 1 pism. a) az c) zakona
o staznostiach nie je staznostou, vrati oddelenie, ktorému bola staznost pridelena na
vybavenie, v lehote 5 dni od doru€enia pisatelovi so zdévodnenim v zmysle § 4 ods. 2
zakona o staznostiach.

/2/ Original podania oznaceného ako staznost proti rozhodnutiu organu verejnej spravy
vydanému v spravnom konani, vrati oddelenie, ktorému bolo k vybaveniu pridelené
pisatelovi s poucenim a ak ide o rozhodnutie, ktoré eSte nie je pravoplatné aj organu,
ktory je prislusny rozhodnut o opravnom prostriedku.

13/ Ak ma podanie charakter podnetu na kontrolu, zaeviduje ho referat vnuatornej kontroly
ako podnet na vykonanie kontroly, o ¢om pisatela informuje.

/4] Podanie oznaCené ako staznost, v ktorom sa pisatel domaha ochrany svojich prav
a pravom chranenych zaujmov, nie je staznostou, ak konanie o fiom upravuju osobitné
predpisy, napr. obCianske, trestné alebo spravne konanie. Prislusné oddelenie
pisomnost vybavi tak, Zze podanie do 5 dni so zdévodnenim pisatelovi vrati.

/5/ Ak ma podanie charakter ziadosti o poskytnutie informacie podla zakona €. 211/2000
Z.z. oslobodnom pristupe kinformaciam v platnom zneni, oddelenie ktorému bolo
pridelené, oznami tuto skutoCnost pisatefovi a dalej postupuje podla internej smernice a
citovaného zakona.

16/ Vsetky vysSie uvedené pisomnosti , ktoré vSak nie su staZnostami podfa zakona o
staznostiach , ako aj dalSie analogické pripady podani, zaeviduje RUVZ (registratura)
elektronicky do dennika zaznamov, ktorého sucastou je napr. aj evidencia podnetov.

/7! Sporné a neurgité podania oddelenia konzultuju s pravnikom RUVZ.



Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

Pokial tato smernica neupravuje prava a povinnosti vyplyvajluce pre staznosti a peticie,
atakéto sa vpraxi vyskytnu, je potrebné aplikovat prislusné ustanovenie zakona
o staznostiach a zakona o peticnom prave, ako aj metodické usmernenia riadiacich

organov.

Clanok X.
Ucinnost’

Tato smernica nadobuda uc€innost driom 01. septembra 2007.

MUDr. Maria Stefkovi¢ova, PhD., MPH
ve;dt]ca sluzobného uradu,
RUVZ so sidlom v Trenéine



